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Guia de inicio de Implantacao Inicial
Outubro 2019

Confidencial




No fim desta sessao:

Vocé conhecera as duas fases do mddulo de Implantacao Inicial de
Nextail (previsao de demanda e otimizacao global)

modulo de Implantacao Inicial

Vocé sabera como o menu «Painéis de controlo» pode ajuda-lo a tomar
decisdes durante o processo de implantagao inicial

O Vocé dispora de informacao sobre todos os critérios que afetam o
7o Do List: ®
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ApoOs a compra de novos produtos, o modulo de Implantacao Inicial atribui uma
quantidade inicial de estoque a cada loja

Estoque em EXEMPLO

armazém=0

Declive

Vendas

——Nextail ——Other
Introdugado Novidade Maturidade

/\

Transferéncias entre lojas

_______________________________ _>

As vendas ficam garantidas mesmo nao existindo

Abordagem ascendente e automatizada
Aumento de vendas devido a uma melhor distribui¢ao
mais estoque no armazém

para determinar as quantidades que
do estoque disponivel no armazém

devem ser adquiridas
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O mddulo de Implantacdo Inicial ajuda a obter maior valor do
aumento de vendas, assim como a
reduzir as perdas otimizando a disponibilidade de estoque em loja.
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O objetivo do algoritmo de reposicao de Nextail € maximizar a probabilidade de
venda em toda a rede. O moédulo esta baseado em 5 principios:

Previsdo de demanda (ndo

vendas)

Otimizacao global
(ndo local)

Solidez a frente da precisdo

Meritocracia

Ampla gama de restrigoes

ne>:tall

Todos os calculos estao baseados na
probabilidade de venda de um produto em
cada loja e cada dia

O ciclo de reposigao esta calculado em sua
totalidade para tentar atingir um resultado
6timo

E preferivel evitar grandes erros que
aumentar a precisdo do resultado

O célculo de reposicao parte do estoque
existente, ndo da demanda da loja

Podem ser definidos diversos tipos de
restricoes

Por que é importante?

Sdo analisadas as vendas de produtos comparaveis de cada loja durante as
primeiras/melhores semanas de vendas

Os erros do passado na atribuicdo de estoque ndo sdo «arrastados»

O sistema corrige e previne ativamente as quebras de estoque

Como a otimizacdo ndo é feita de forma local, a atencdo ndo fica centrada em
«objetivos por loja»
Cada unidade é enviada para onde confere mais valor

O sistema funciona bem mesmo com dados pouco precisos ou escassos
Garantir um sistema sélido garante também melhores resultados a longo
prazo, embora isso possa significar ter que sacrificar pequenos lucros
potenciais

Ndo ha «concorréncia entre lojas pelo mesmo produto»

As «restricbes» permitem levar em conta muitos requisitos do negdcio na
hora de realizar os calculos
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O algoritmo de reposicao de Nextail divide-se em duas fases: previsao de

demanda e otimizacao global

Algoritmo de implantacao inicial:

ne>:tall

1. Previsao de demanda

)

100
80
60
40
20

Unidades

Tamanhos

XL

Principais critérios de previsao

2. Otimizacgao global >

Qual é a melhor acao que posso implementar, para cada
um dos itens dos quais disponho, visando...

®* ... maximizar a probabilidade de venda?
®* ... minimizar o custo dos produtos a enviar?
* ... certificar-me de que as regras de comercializacao

sdo efetivamente cumpridas?

Principais critérios de otimizagdo

First Allocation| 07 July 2020

9



Os calculos de previséo da demanda e de otimizacdo global
baseiam-se em diferentes critérios que desempenham um papel

essencial nos algoritmos de reposicdo de Nextail.
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Para calcular a previsao da demanda sao considerados varios critérios:

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________

ne>:tall

Previsao de vendas a nivel de
produto

Produtos comparaveis

Primeiras semanas de
vendas (comparaveis)

Peso das semanas

Previsao a
nivel de
produto

Horizonte de planificacdo

Stockout em loja
Calenddrios
Sazonalidade
Promocgdes

Clusterizacado de lojas

Outras condigdes

Curva de tamanhos a nivel de

produto

Previsao de demanda a nivel de SKU

u N -III-

XS

10%

S

20%

M

30%

L

30%

XL

10%

XS

S

M

L XL
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Uma vez dispomos da previsao da demanda, o passo seguinte € otimizar a
redistribuicao de estoque entre as diferentes lojas

“““ Fase de previsao Tt S . . ~
i ! PrlnC|pa|s critérios de otlmlzagao

Previsdo de demanda a : : .
. . | ! Rede de lojas !
nivel de SKU-loja ! !

Limiar de vendas !

Condicdes de retirada

x
(%2}
(%2}
<
—
x
—

Exposi¢cao minima

Probabilidade de venda ! Prepacks !

____________________________________ para cada unidade i !
Posi¢des de estoque em adicional a|:j|:e| de SKU- ! Estoque das lojas l
armazém ! i
: Outras condicées !

! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! |
! 1
! 1
! 1
! 1
1
XS S M L XL

_________________________________________

Unidades a enviar de
cada SKU-loja

kT ED D

Jo
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a Previsao

Para obter uma previsao de demanda confiavel, sao considerados varios
critérios:

L - . Fatores sobre os quais o usuario pode
Critérios durante a previsio Integrados no algoritmo influir

@ Produtos comparaveis v
7\ Primeiras semanas de vendas v
It Peso das semanas v
E Horizonte de planificacao v
b Stockout em loja v
Calendarios v
% Sazonalidade v
@ Promogdes v
Clusterizac3o de lojas v
(Jr)\ Outras condi¢8es v

Alguns destes critérios estéo integrados no algoritmo, mas outros fatores podem ser
influidos pelo usudrio.
nex:tall
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Q Previsao

Nextail baseia a previsao da demanda em como foram vendidos outros
produtos similares ou comparaveis no passado

Critérios durante a previsdo

: {3‘1 Produtos compardveis ; Atribuicao de produtos comparaveis:

/\  Primeiras semanas de vendas

- *  Proposta inicial automatica com base nos atributos do produto

Peso das semanas

B2 Horizonte de planificacio * A selecdo é feita usando um coeficiente de comparabilidade. Quanto mais
ju atributos eles compartilham entre produtos, maior é o coeficiente
Stockout em loja
[ Calendarios * O calculo da previsdao da procura é baseado no desempenho de produtos
A sazonalidade anteriores que sao comparaveis
L Promocs
romogoes . e 7 . . . .
* Ocliente pode modifica-la adicionando diversos filtros:
=) Clusterizagdo de lojas
G—)‘ Outras condigdes - Margem de preco %.

- Diferentes categorias (temporada, departamento, etc.).
- Etiquetas (roupa com lantejoulas, caxemira, etc.).
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Q Previsao

As vendas das primeiras semanas e o peso dos dias de vendas futuros a atender
com a previsao sao dois fatores fundamentais

Critérios durante a previsdo ‘

@ Produtos comparaveis f'/\

: 7\ Primeiras semanas de vendas

1
1
1
1
1
: Peso das semanas 1
1
1
p— 1
: Horizonte de planificagdo :
S
} Stockout em loja T'H’
[e=) Calendarios
% Sazonalidade
& B
Promocgoes
=) Clusterizagdo de lojas
G—)‘ Outras condigGes
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Primeira semana de
vendas:

Peso das semanas:

Horizonte de planificagao:

Numero de primeiras semanas de vendas de produtos
comparaveis utilizadas para a previsao. Também se podem usar
as melhores semanas.

Quando nao dispomos de historicos de vendas, utilizamos a
informacao do cluster de lojas.

Porcentagem de ponderacao atribuida a cada uma das semanas
anteriores.

Numero de dias de vendas que deve atender o célculo da
previsao.

Vinculado ao prazo no que se espera que tenha lugar a primeira
reposi¢ao.

Quanto maior for o horizonte de planificagao, maior serad a
quantidade de estoque a atribuir.

First Allocation| 07 July 2020
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a Previsao

A informacao sobre a disponibilidade de estoque em loja permite que Nextail
conheca a demanda em tempo real

Critérios durante a previsdo ‘
Store

i

149

/\  Primeiras semanas de vendas
1
Peso das semanas .

Produtos comparaveis

Warehouse

1 1
M L XL

Warehouse

XL

Stockout absoluto

Defini¢do: determina as combinacdes de SKU-tamanho
que faltam em uma loja em comparagao com as que
deveriam existir.

No exemplo: os tamanhos M, L e XL apresentam quebras
de estoque.

Calculo: 3 tamanhos com 0 estoque em loja, de 5
tamanhos existentes na loja (stockout absoluto = 60%).

Stockout real

Definigao: determina as combinagdes de SKU-tamanho
que estao em falta em uma loja em comparagao com as
que deveriam existir, considerando as que poderiam ser
repostas com o estoque disponivel no armazém.

No exemplo, sé consideramos as quebras de estoque que
podem ser atendidas com o estoque em armazém
(tamanhos L e XL). O stockout real sempre é igual ou
menor que o absoluto.

Calculo: 2 tamanhos com 0 estoque em loja mas com
estoque em armazém, de 5 tamanhos existentes na loja
(stockout real = 40%)

Nextail considera as quebras de estoque (stockouts) para conhecer a demanda real de um produto numa determinada loja.

E Horizonte de planificagdo s > M - AL
: b Stockout em loja :
s |

Calendarios

Store

% Sazonalidade

&

‘ Promogdes 2

@ i . 1

Clusterizagao de lojas .
G—)‘ Outras condigbes XS S M L XL
nextall

First Allocation| 07 July 2020

17



Q Previsao

Ao executar uma otimizacao, a previsao de demanda é calculada para todas as
lojas, mas os pedidos s6 sao enviados para as lojas selecionadas conforme o

calendario previsto

Critérios durante a previsdo ‘

@ Produtos comparaveis Calenda rios:

/\  Primeiras semanas de vendas

149

E Horizonte de planificagdo

Stockout em loja

_______________________ 1 Cédigo
Calendarios :
----------------------- i AD020
Sazonalidade
A0021
Promogdes
AD022
=) Clusterizagdo de lojas
AD023
G—)‘ Outras condicoes

Peso das semanas Planos de calendario

- Grupo 1-65 lojas

Nome

ACME STORE 0020

ACME STORE 0021

ACME STORE 0022

ACME STORE 0023

garantem que a loja vai receber o estoque requerido calculando a
necessidade didria, embora ndao conste nenhum pedido do armazém.

Filtre o plano de calendario que vocé deseja editar

Segunda-feira

@ cEnvio do armazém

[

Terga-feira Quarta-feira C_lir‘ta-fei’a Se>:ta-"eira Sabado Domingo

@ chegadaaloja

A implantagao inicial calcula a necessidade de estoque de todas as lojas, mas s6 atribui estoque (waybills) as lojas selecionadas para esse

ne>:tall

dia concreto.
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Q Previsao

Nextail calcula automaticamente o efeito dos eventos recorrentes

(sazonalidade)

Critérios durante a previsdo ‘

@ Produtos comparaveis
4\ Primeiras semanas de vendas
L Peso das semanas
E Horizonte de planificagdo

} Stockout em loja

Calendarios

Promogdes
Clusterizagdo de lojas

Outras condicoes

A VERAO INVERNO VERAO INVERNO
2y
e
LLl
>3
(___.__.___-____.___,__________. _______ oo . TEMPO
» Em primeiro lugar, a sazonalidade é calculada automaticamente a partir das vendas reais.
—— Actuals
—  Leamnt
)
<y
20
LLl
>5
- S
TEMPO

Em seguida, o calculo é realizado automaticamente para o
futuro imediato, a partir dos dados historicos.

Alguns eventos que ocorrem todos os anos em diferentes momentos (Semana Santa, por exemplo) sdo considerados nas curvas de
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sazonalidade.
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a Previsao

O efeito de eventos nao recorrentes ou moveis pode ser definido na plataforma
de Nextail como Promocdes

a0 BT Rl s ‘ Vendas Volta as Lig. meia- Black Liquidagdes

.. PV17 aulas estagdo Friday 0117
Produtos comparaveis

/\  Primeiras semanas de vendas
74

Peso das semanas

Horizonte de planificagdo

E

b Stockout em loja e
“ \ -

R

Calendarios -

% Sazonalidade
———————————————————————— Jun*17 Jul"17 Aug "17 Sep "17 Oct "17 Nov '17 Dec'17 Jan 18
@ 3 '
L Promocgoes 1 Vendas Vendas durante o

----------------------- — . — ;

semanais periodo de venda
el Clusterizacao de lojas Visdo geral das promocdes
Nova promogao
Selecione as promoges disponiveis para a sua rede de lojas e produtos
G—)‘ Outras condigdes
EM CURSO FUTURAS CONCLUIDAS
Sales AW16 Sales AW16 Outlets Black Friday Own Stores Black Friday Mall
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Q Previsao

Lancar mao dos clusters de lojas € um procedimento fundamental quando nao
se dispoe de informacao suficiente a nivel de loja

Critérios durante a previsdo ‘

ij?l Produtos comparaveis @ Clusterizacao de * Nextail realiza os célculos a partir da média de vendas por produto e
lojas: velocidade.

/\  Primeiras semanas de vendas

149

Peso das semanas

* Conforme as melhores praticas, a porcentagem de casos nos quais sdo
B  Horizonte de planificagiio utilizados dados do cluster é de menos de 20%.

2 Stockout em loja * De acordo com a sua preferéncia, Nextail pode utilizar uma clusterizacao
Calendirios especifica disponibilizada pelo cliente em funcao de outros critérios.

Sazonalidade

Promogdes

e &
G—)‘ Outras condigoes
e O ey
e

e

ne>:tall
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Q Previsao

Certas condicoes repercutem na previsao quando os dados da loja nao sao
suficientemente solidos

Critérios durante a previsdo ‘

@ Produtos comparaveis
4\ Primeiras semanas de vendas
L Peso das semanas

E Horizonte de planificagdo
} Stockout em loja

Calendarios

Sazonalidade

Promogdes
=) Clusterizagdo de lojas
[ R R R N R R e 1
1 ~
L (—D\_ Outras condigdes i

ne>:tall

Falta de dados de vendas

Transmissao de dados

Produtos reintroduzidos
no armazém apds um
longo periodo sem
estoque

Descri¢cao do problema

H_/ H_I

Dispdem-se de dados histdricos suficientes,
mas faltam alguns dados de quebras de
estoque.

—~—

Nao se dispoem de dados anteriores

suficientes para realizar uma previsao correta.

Solugao de Nextail

H_/

Encher as lacunas utilizando o resto dos
dias disponiveis e atribuindo um peso a
cada um deles de acordo com a
sazonalidade

A

—_

Buscar dados histdoricos mais atras até
achar quando o produto estava disponivel
em loja com dados disponiveis relevantes
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Q Previsdo de demanda

As curvas de tamanhos sao calculadas uma vez por semana sobre a
base dos ultimos 60 dias de venda e a diferentes niveis

ACME PRODUCT

554 - ACME STORE 103

43%
©29% 29%

ooz o0z 004
tails

As curvas de tamanhos sao utilizadas para conhecer o comportamento das vendas de cada
tamanho em cada loja e discriminar a previsao total do produto numa previsao de demanda a
nivel de SKU.
Normalmente, as curvas de tamanhos sao calculadas considerando os niveis abaixo:

o Loja

o Categorizacao de produto

o Conjunto de tamanhos
Se necessario, vocé pode solicitar a alteracao do numero de dias para calcular a curva de
tamanhos:

o Numero de dias passados para calcular a curva de tamanhos

o Numero de dias maximo passados sem atividade ao calcular a curva de tamanhos

o Numero minimo de dias necessarios para calcular a curva de tamanhos

Se nao existirem dados suficientes para calcular as curvas de tamanhos a este nivel, o algoritmo de Nextail passa para um nivel superior
visando garantir que as curvas de tamanhos sejam sdlidas.

ne>:tall
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0 Otimizagao

O objetivo da fase de otimizacao global é reatribuir o estoque entre lojas para
maximizar o potencial de vendas de toda a rede

Motor de otimizag¢ao de implantacgao inicial

Atribui unidades de cada «produto-tamanho» (SKU) conforme seu valor ao
serem enviados para as lojas. O processo realiza-se considerando a
probabilidade de venda, os custos logisticos e o valor de manté-las no
armazeém, ao mesmo tempo que aplica diferentes tipos de restricdes locais.

Estoque em armazém:

Os produtos sdo enviados
para as lojas

I que ocupam as primeiras
> PBSE°ESD°_faﬂk'”g — X

De alguns SKUs e 1 "‘
ja ndo existe estoque ) G‘g \/ 3) Lojaz
_______

2) LojaY

Suficiente estoque para atender a . \/ 1) Loja X: m
demanda prevista ) qng (oI
~ |
| . O Me - M
\/ 3) Lojaz m
Os produtos disponiveis sdo
Armazém enviados primeiro para as lojas \/ 1) Loja X: m

nextall
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a Otimizagao

Na otimizacao global sao considerados varios critérios:

o L . Fatores sobre os quais o usuario pode
Critérios para a otimizagao global Integrados no algoritmo influir

(ol Limiar de vendas v
ﬁ Condi¢des de retirada v
”[!i'['%}‘ Exposicdo minima v
ﬁﬁ Prepacks v

‘.;‘-.g Estoque das lojas v
& Outras condi¢des v v

Alguns destes critérios estdo integrados no algoritmo, mas outros fatores podem ser
influidos pelo usudrio.

ne>:tall
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a Otimizagao

O Limiar de vendas permite adotar uma estratégia mais agressiva em relacao ao
envio de estoque as lojas. E um parametro essencial que pode ser alterado pelo
responsavel pela atribuicao de estoque

Critérios para a otimizagdo global
1
1

1
: [l Limiar de vendas

|—1—| Condigdes de retirada

Exposi¢do minima
Prepacks

Estoque das lojas

» & & E

Outras condigdes

ne>:tall

e Limiar de probabilidade que faz com uma unidade adicional seja enviada durante o horizonte de

planificacao.

e Permite o equilibrio entre o excesso de estoque nas lojas e a falta de estoque que conduz a uma perda de

vendas.

e E definido a nivel de produto e tem o mesmo valor para todas as lojas.

Limiar de vendas

Decisao: repor 3 unidades

100% - (~  Aprobabilidade de

90% 92% vender:

80%
T0%

1 unidade =92%,
2 unidades = 66%,
\___ 3 unidades = 54%

60%

50%
40% -
30% -
20% -
10% -

15%

0%

Um aumento no
coeficiente significa
um reabastecimento

menor

Unidades a atribuir
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a Otimizagao

Reduzir o limiar de vendas de produtos com altos niveis de estoque em
armazém pode repercutir significativamente no numero de unidades atribuidas

Unidades mantidas no

Limiar de vendas Unidades atribuidas ,
armazem
@ 141 unidades 1.397 unidades
@ 347 unidades 1.191 unidades
Produto: 3105081
o 535 unidades 1.003 unidades
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a Otimizagao

As condicoes de retirada levam em conta as regras de Visual Merchandising do
cliente para garantir a boa imagem do produto

Numero minimo de unidades el % minima de tamanhos
(]

[alia Limiar de vendas PrOdUtO

e Numero minimo de unidades % minima da curva de tamanhos a nivel
1E15] Exposicao minima L. ; .
necessarias a nivel de produto para de produto necessario para expor o
s Prepacks expor o produto na loja. produto na loja.
# Estoque das lojas I
(_D\ Outras condigdes Exemplo ] Exemplo ]
8 unidades 60%

O motor de Nextail sempre tentara enviar ou deixar unidades nas lojas para atender as condi¢goes de retirada.

ne):ta“ First Allocation| 07 July 2020
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a Otimizagao

A exposicao minima muda de uma abordagem de «arrastar» para uma de
«impulsionar»

Critérios para a otimizagdo global

£ Limiar de vendas [N Exposi¢ao * Quantidade minima de unidades de um produto necessaria para que o
A [ s . . .

[T Condices de retirada minima: mesmo seja exposto em uma loja.
T ! L .~ s
i) Exposigdo minima : * Geralmente é pior (exceto quando se requer de exposicao fisica).
L === == =

P k . . Ve
Y repacis  Pode ser definida a nivel de SKU ou de produto.
# Estoque das lojas L.
* Exemplos praticos:
('9\ Outras condigdes

*  Produtos que requerem ser apresentados (p. ex., oculos,
acessorios, etc.).
= Vitrines (produtos expostos mas que nado estao a venda).

3 3
2 2
. . H Unidades enviadas sobre a exposi¢cdo minima
0 ! L L 1 Exposicdo minima
XS S M L XL
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a Otimizagao
Os prepacks minimizam a quantidade de unidades soltas atribuidas; so sao
enviadas as unidades individuais efetivamente necessarias para atender a

demanda prevista

Critérios para a otimizagdo global

Eﬁ Prepacks: * O algoritmo priorizara a atribuicao de prepacks em vez do envio de unidades

[l Limiar de vendas
soltas.

|—1—| Condigdes de retirada
W * Sao utilizados quando os fornecedores enviam produtos com unidades de

Exposi¢do minima . ;. ;.
. PR e . diferentes tamanhos em um unico pacote fisico.
: Eﬁ? Prepacks :
U U SRR RS UL ORI S}
# Estoque das lojas
ADOD78 « ACME STORE 0078 (0] 001
(_D\ Outras condigdes Forecast 5.92 « Final Stock 8
& Receivad: 2 003
Units: 1
» Pre-packs 1 Received: 2
Stock: il Units: 4]
4 ‘ Forecast: 1.184 Pre-packs: 2
Stock: [+
&

| Forecast: 1.77

r = '|_ k
Verde-escuro = Unidade de um prepack
o L .l = Unidades soltas
:]EI]

1 i 2 b 1
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e Otimizagao

Como selecionar a categoria de lojas desejada para poder atribuir diversos

produtos a ela

Critérios para a otimizagdo global

[l Limiar de vendas
7] condgsesde e
Condigoes de retirada

I

215 Exposi¢cdo minima

Hﬁ’ Prepacks

_______________________ |

G# Estoque das lojas :
e o e e o o e o e e e e e

('9\ Outras condigGes

ne>:tall

A Estoque das
lojas:

* \Vocé

pode selecionar a categoria de lojas desejada e atribuir diversos

produtos a ela.

* Todos os produtos a serem atribuidos devem estar associados ao menos a

uma

loja.

* Na plataforma, vocé pode revisar o nimero de lojas associado a cada
produto.

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________
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a Otimizagao

Nextail permite incluir restricoes comerciais adicionais para calcular a reposicao

Critérios para a otimizagdo global

/) Limiar de vendas Estoque max.: * Serve para limitar a quantidade de unidades de um produto em uma loja.
|—1—| Condigdes de retirada . .. . a .- ,
* 0O algoritmo elimina as unidades que tém menor probabilidade de venda até que a

L Exposicdo minima condicdo seja cumprida.

Eﬁ? Prepacks

. Estoque das lojas Ordem max.: * Serve para definir a quantidade maxima de unidades que uma loja pode receber.
T T T Tttt T T T T T T T T T 1
L& Outras condicdes ; * 0O algoritmo elimina as unidades que tém menor probabilidade de venda até que a
1 1

------------------------ condicao seja cumprida.

Ordem min.: * Permite definir uma quantidade minima de unidades para que seu envio seja ativado para
uma loja a partir do armazém.

* Se uma loja ndo atingir o pedido minimo de unidades para um produto concreto, ndo
recebera nenhuma unidade.

NUm. max. * Serve para sobrescrever a quantidade de produtos comparaveis por definicdo em uma
comparaveis categoria entre 0 e 100.
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Indice
Panorama geral do processo de Implantacao Inicial
Critérios que repercutem sobre a previsao de demanda

Critérios que repercutem sobre a otimizacao global

Passos seguintes
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Como lembrete, no fim desta sessao:

Vocé conhecera as duas fases do mddulo de Implantacao Inicial de
Nextail (previsao de demanda e otimizacao global)

Vocé dispora de informacao sobre todos os critérios que afetam o
modulo de Implantacao Inicial

Vocé sabera como o menu «Painéis de controlo» pode ajuda-lo a tomar
decisdes durante o processo de implantagao inicial

O O O

7o Do List:
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Vocé atingiu seus objetivos?

@ Ficou conhecendo bem as duas fases do médulo de Implantacao Inicial
de Nextail (previsao de demanda e otimizacao global)?

Vocé tem informacao sobre todos os critérios que afetam o mdédulo de

@ Implantacao Inicial?
7 O bo / (Sz" @ Vocé sabe como o menu «Painéis de controlo» pode ajuda-lo a tomar
St decisdes durante o processo de implantagao inicial?
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