ne>tall

Manual de usuario de App movil
Octubre, 2019




Indice

1

e

Introduccion a Nextail

Inicio al uso de la aplicacion

Menu principal: Informes

Solicitudes de tiendas

Apéndice

Mobile app guide | October 2019

2



El ecosistema Nextail es un servicio integrado para profesionales de retail,
desde directivos hasta personal de tienda

App movil

Business Intelligence agil > .
g g 7 para tiendas

para retailers

Motores para la
optimizacion de inventarios

ne>:ta lI Mobile app guide | October 2019 3



Nextail ayuda a retailers a maximizar el retorno de su inversion en stocks

Funcionalidad

Decision

Nuestra filosofia

Cuantas unidades comprar de cada
producto

Identificar atributos para crear una
prediccion ascendente a medio
plazo

Implantacién
inicial

Cuantas unidades de un nuevo
producto enviar a cada tienda

Identificar patrones que permitan
elaborar una prediccion

Cudntas unidades de un producto
existente enviar a cada tienda

Maximizar la probabilidad de venta
en toda la red de tiendas

Transferencias entre
tiendas

Cudando y cuantas unidades mover
entre tiendas

Consolidar productos destallados
para incrementar las ventas

Aplicamos algoritmos y tecnologia de inteligencia artificial y de “machine-learning” para hacer recomendaciones especificas en la toma de

ne>:tall

decisiones complejas
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Nextail impulsa 4 decisiones clave en retail merchandising que mejoran las
ventas a lo largo del ciclo de vida del producto

Stock almacén= .
llustrativo

0

——Nextail ——Other
Introduccion Efecto novedad Madurez Declive

Ventas

/\

Implantacion Reposicion Transferencias entre tiendas Tiempo

Las ventas se mantienen a pesar de ya no haber stock

Enfoque automatizado de abajo a arriba Ventas mayores gracias a una mejor distribucién del stock
disponible en almacén disponible en almacén

para determinar las cantidades a comprar
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Este manual guia a los usuarios por el modulo de Business Intelligence

ne>:tall

Lo

Especifico para Retail Ventas,
cobertura, roturas de stock y
otros indicadores de retail estan
siempre disponibles para
adaptarse a cada empresa de
retail

Multi-plataforma
Disponible en PC, tablet o
teléfono movil

Datos actuales

Indicadores de negocio e
informes calculados
automaticamente por la noche
para que los retailers puedan
tomar decisiones a primera
hora de la mafiana

Muy visual

Disefiado como una aplicacion
de usuario, muy intuitiva y facil
de usar
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Para darte de alta como usuario Nextail solo tienes que seguir unos pasos
sencillos

1| Nuestro equipo Nextail dara de alta tu usuario y recibiras un email dandote la bienvenida:

@ nextall

Estimado usuario,
iBienvenido a Nextail!

| entorno de Nextail en:

La plataforma es muy intuitiva y facil de utilizar, pero si tienes cualquier duda, puedes contactamos a través del chat incluido en el sistema o mandandonos un email a support@nextail.co

Hemos disefiado Nextail para que funcione con casi cualquier nav-gador En la actualidad soportamos Google Chrome, Apple Safari, Microsoft Edge, Dp-rﬂ y Mezilla Firefox. No obstante, remmendamos que siempre se utilice con la
wversidn mas reciente de cada navegador para garantizar una experiencia répida y segura. En caso de utilizar una version antigua, algunas de las idades pueden no i corr

Esperamos que disfrutes de Nextail, la solucion de gestién de inventarios para retailers agiles!
Un saludo,

El equipo Nextail.

2| Desde el email accede a la plataforma Nextail desde el texto “Haz click aqui” (token valido durante las 72h siguientes)

3| Selecciona una contrasefia y ponlo 2 veces como se indica (tiene que contener al menos un n2, una mayuscula y 8 caracteres)

4| Consejos:

-Guarda la pagina de Nextail (https://cliente.nextail.co/admin/login) en tus favoritos para uso futuro (el link en el email de bienvenida caduca)
-No utilices Internet Explorer, funcionamos con otros navegadores: Google Chrome, Safari, Microsoft Edge y Mozilla Firefox
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Ya dado de alta, puedes iniciar sesion con tu cuenta de Nextail a través de la
aplicacion movil

ull Tuenti & 17:00 @70m

nex:tall

Smart decisions for the next

retaM Introduce el nombre de tu marca en el campo Dominio

Inicia sesidn Introduce tu email de usuario y contrasefia en los

campos Email y Contrasefa

Dominio NTENAE:1Kele)

Haz click en Iniciar Sesion

Email

Contrasefna

Puedes recuperar tu contrasena hacienda click en ¢Has
olvidado tu contrasena?

¢Has olvidado tu contrasefia?

Iniciar sesién

nextall



Si olvidas tu contrasena, ésta puede ser reconfigurada desde la pagina de inicio

il Tuenti 17:00

7o m 2 il Tuenti = 17:02 @7om e--llTuenti = 17:07 @7om) email eeec0 3G 12:27 60 % )

nex:tall

<O v .nextail.co &

restablecimiento de contrasefia para
demoprev.nextail.co
To::

nextall

Smart decisions for the next
retail

Smart decisions for the next
retail

® nextall
@ ne >: t a l I Smart decisions for the next

retail

Inicia sesidn

Indica tu e-mail

Alguien ha solicitado cambiar la contrasefia de Reset pa SSWO rd
tu usuario de Nextail. Puedes hacerlo a través
del siguiente enlace.

.nextail.co

Restablecer Contrasena

Cambiar mi contraseiia

< Volver a inicio de sesién

Si no lo has solicitado td, ignora este e-mail.

¢Has olvidado tu contrasefa?

Tu contrasefia no cambiaré hasta que accedas

al enlace anterior y crees una nueva.

Iniciar sesién Change password

P B I <~ ™ O M
Introduce tu dominio y pincha en Introduce tu email y pincha en Pincha en Cambiar mi Aparecerds en una pantalla similar
¢Has olvidado tu contrasena? Restablecer Contraseia contraseina en el email que donde tienes que introducir tu

recibas nueva contrasefia dos veces y

pinchar en Change password para

restablecerla
ne>tall



Puedes navegar la pagina principal desde los botones izquierdo y derecho de |la

barra del menu

==  FILTRAR POR

% Tq

DEMI(
399,9

VE

Pincha en el botén superior
izquierdo para accede a Filtrar
Por. Puedes filtrar la
informacion a nivel producto

nextall

<4 <4<

atl Tuenti &

op ventas

DEMO DRESS 07
399,90 €
VENTAS STOCKS STOCKOUTS

83,/

Por defecto, la App muestra Top
Ventas (100 productos mas
vendidos en los ultimos 14 dias)

N>

M ACME STORE 0001
AL
Scanner
Indicadores KPI
Top ventas
Top roturas
Top productos
Mix productos
Cero ventas
Ghost stocks

Feedback

Perfil
;Podemos ayudarte? Escribeno
Contacto

Salir

Pincha en el botén superior
derecho para acceder al Menu
Principal y Menu de Usuario



Los Managers podran seleccionar el perfil de tienda o todas las tiendas desde el
listado desplegable en el nombre de usuario

nextall

- N> demo@test.com v

Escéner

Indicadores KPI

Top productos

Top tiendas

Mix productos

Mix tiendas

Cero ventas

Ghost stocks

Perfil

¢Podemos ayudarte? Escribenos!

Ayuda

444

Selecciona tienda X

(O]

cODIGO NOMBRE CIUDAD
las las |
4 ME ST LE
T Selecciona Todas las tiendas
ACME STORE 003 C. DE LLOBREGAT
o
935 ACME STORE 004 CORDOBA
, SIRON Una tienda en especifico
I STO LE
\CM
1 I STO MELT
1 ACM
ACME STORE 010 VILLALBA
185 ACME STORE O HUARTE
154 ACME STORE 012 PONTEVEDRA
186 ACME STORE 013 LELIANA
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El Menu de usuario permite personalizar tu perfil, solicitar ayuda o salir de |la

aplicacion

demo@test.com v

nx

B ACME STORE 004

@ nextall

Escaner

Indicadores KPI

. 3

A A
Top ventas ‘ 3 @ helpnextailco/es/supporty (@)}
Top rotras nextall s -

T_» 'l'Dd 0s . . .
op producto Nextail Base de Conocimiento

Mix productos

Cero ventas

Ghost stocks .z o
105t stocks Implantacion Inicial

Maximiza las ventas al implantar
Feedback ximi vent implar

un nuevo producto por primera
vez en tienda, basandose en los
histéricos de ventas de otros

B productos similares.
Perfil

;Podemos ayudarte? Escribenos!
Reposicion

Salir Maximiza las ventas colocando

Ayuda

nextall

1| Perfil: Actualiza tu contrasefia,
informacion personal e idioma

2| Escribenos pinchando aqui. Un chat con
nuestro equipo de soporte se abrira

3| Ayuda: accede a los articulos de la Base
de Conocimiento

4| salir de la app/ accede con otro usuario
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El menu principal te permite extraer variedad de informacion sobre productos

va filtrados y también solicitar unidades

ne>:tall

demo@test.com v

N>

MENU P
Escaner
Indicadores KPI
Top ventas

Top roturas
Top productos
Mix productos
Cero ventas
Ghost stocks

Feedback

Perfil

;Podemos ayudarte? Escribenos!

# ACME STORE 004

444

Informes disponibles

Z# Indicadores KPI =
ventas vs afo ant IR

Zoom 1s 1m 3m 6r

=% Mix productos —

Desde  ene. 11,2017

5 1 |
] TIENDAS
5 PRODUCTO  CON 3::3‘;‘:
- sTOCK
3
-
2
S 20
£
5
0 @
23. er
R S

ACME PRODUCT 01
@ Current Data

59,99 €

I
9}
N

VENTAS

Stockout real

com 1s 1m 3m ém

- EES g
I
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El escaner puede leer el codigo de barras de un producto y mostrar informacion
clave del mismo

* Seleccionar Scanner en el Menu
principal

*  Aproxima la cdmara de tu movil al
codigo de barras

A-02001027
DEMO SHIRT 10

* Elapp movil lee el codigo de barras,
identifica el producto y muestra su

tarjeta de producto en pantalla 269,70
VENTAS STOCKS STOCKOUTS
75,3 % im0
1Q L}Jnidﬁafd.?s Y.ehdidas 809,70 €
75787ulr'|ridiadres vendidas 809,70 €
™ priviera vENTA 21 dic. 2016

ne):tall Mobile app guide | October 2019 16



La funcionalidad Multiples codigos de barra te permite escanear varios
productos a la vez

(][] BUSQUEDA POR CODIGO

(¥] Multiples cédigos de barra

> > > ACMEPRODU 182327

ACME PRODUCT 0254( 183305

444

499€

39,99 €
2999 €
VENTAS s
= VENTAS STOCKS
VENTAS STOCKS STOCKOUTS

100

| s
4
[ I I 2
34 36 38 40 42 0
s M {1
0S

52.0S XL XL

1| Escanee un producto y seleccione 2| Comience a escanear los c4digos de 3| La aplicacién procesara la
el filtro del lado izquierdo para barras en fila, sin detenerse. Cuando informacién y mostrara las tarjetas
activar la opcion "Multiples haya terminado, presione la opcién de product ordenadas por
codigos de barra“. Luego, pinche de "Buscar" o "Atras". unidades vendidas del periodo.

sobre el campo de cddigos para
continuar con el paso 2.

ne>:ta |I Mobile app guide | October 2019 17



Las tarjetas de producto contienen informaciéon organizada sobre un producto,
sus ventas (esta imagen), stocks y roturas de stock

ne>:tall

Ranking D

Precio completo
(sin descuento)

Sell-through: unidades vendidas
respecto a las unidades recibidas
en la tienda

Dia de la primera venta

181500

ACME PRODUCT 01775

399,90 €

VENTAS STOCKS STOCKOUTS

—_—_
83,7 %
-
22 unidades vendidas 1.199,70 €
108 unidades vendidas 1.199,70 €
(| 18 dic. 2016

Referenciay descripcion

Valor de las unidades vendidas
en el periodo selecccionado

Mobile app guide | October 2019
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La pestana de Stocks en |la tarjeta de producto es util para entender sus niveles

actuales de stock

A-02001027

DEMO SHIRT 10

269,90 €

VENTAS STOCKS STOCKOUTS

10

3
el s
5 | |

007 002 003 004 005 006 007

25W Muy baja

ne>:tall

Stock disponible (negro) y
stock en transito (verde)

Semanas de cobertura
con el stock de la tienda

Los productos
bloqueados no se
reponen
automaticamente

A-02001027

DEMO SHIRT 10

269,90 €

VENTAS STOCKS STOCKOUTS

10

5
sl S
5 | |

007 002 003 004 005 006 007

25W Muy baja

Nivel de stock en almacén central:

Muy bajo (préximo a agotarse)

Bajo (insuficiente para todas las tiendas)
Bueno (nivel adecuado)

Mobile app guide | October 2019 19



La pestana de Stockouts (rotura de stock) en la tarjeta de producto da

informacion sobre los diferentes tipos de rotura de stock para un producto en
concreto
Ranking D

Referenciay
descripcion de producto

Precio completo (sin
descuento)

VENTAS STOCKS STOCKOUTS

%
Rotura de stock absoluta: % de tallas de un 50'0
producto con 0 stock en una tienda comparado

con el ne total de tallas del producto 16,7% Rotura de stock real: % de tallas de un
fo=== producto con 0 stock en una tienda pero con
0,07 stock disponible en el almacén central,
comparado con el n? total de tallas del
producto

ne>:tall
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Puedes acceder a mas detalles sobre un producto clicando sobre la imagen de
la tarjeta

nextail DAsHE0ARDS
1 1 ACME PRODUCT 03202
Detalles del producto || sese e —

[ o 0 EESETE T s, o v oo coericans 1| macs g | 61 uages | coeces ]
T CrT T (RS (0 (G EE e T (S ETTR ST
L G et T D CT T [T 6 X (0 0 ) (7 T
o O D) ] e G et | epa e s e D CrEam

) Ty o, 3

ACME PRODUCT 03202

Graficade ventas | currencyear sales

VENTAS STOCKS STOCKOUTS

Zoom 1w Im YD Al From | Jan 10,2020 | To | Feb 10, 2020
100,0 %
'
_— 00
" e cmral e o
2 unidades vendidas 198.00€ :,
5
16 unidades vendidas 396.00€ !
ag - . o
(| 26 oct. 2018 10.Jan 12Jan 14Jan 16.Jan 16.Jan 20.Jan 22.Jan 24.Jan 26.Jan 26.Jan 30.Jan 1.Feb 3.Feb S.Feb 7.Feb O.Feb
m/\ /\ZM_M
See all KPIs
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Indicadores KPI da acceso a informacion clave del negocio — ventas y stocks

all Tuenti 17:11

=% Indicadores KPI

* Indicadores KPI muestra informaciéon sobre
ventas, stocks de la tienda, stock en transito, Ventas vs afio anterior
cobertura y rotura de stock real para un periodo Zoom 1s im 3m 6€m YD Todo
determinado, entre otra informacion relevante

Reset zoom
20

* Te ayudan a monitorizar de forma rapida el
rendimiento de tu tienda

unidades vendidas

* La informacion se puede descargar en archivos
para mayor analisis o para ser compartida

18. dic. 25. dic. 1.ene. 8.ene.

‘ I »

® cCurrentdata @ 1year before

Descargar en: XLSX
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Pueden aplicarse filtros para

especificos

——

== FILTRAR POR

nextall

OPCIONES DE VISUALIZACION

[¥] Ventas vs afio anterior

[¥] stockout real

(¥] cobertura

(] stocks en tiendas

444

il Tuenti

=% Indicadores KPI

Zoom

unidades vendidas

Descargar

< 171

ull Tuenti & 17:12

=% Indicadores KPI

ol Tuenti & 17:23

=% Indicadores KPI
wll Tuenti & 17:12

=% Indicadores KPI

Ventas VS aﬁ‘ Descargar en: XLSX

1s 1m 3m

Stocks en tienda

Descargar en: XLSX

Zoom 1s
z .
Stock en transi
200 Zoom 1s 1m 3m ¢
x
o]
£ 150
c
]
3 40k
B 100
o)
5 ~
3
£ S 30k
@
S
8.d 4
g T 20k
3
25. dic. c
3
| IS \/\/\/ 10k
@ cCurrent S 5
@ Sstore Stocks 9
en: XLSX

Descargar en: XLSX

LI

Descargar en: XLSX

monitorizar categorias, temporadas y/o productos

" Cobertura

Zoom 1s YTD

100

75
0
]
c
T
£
@

v 50

25

0

18. dic. 25. dic. 1.ene. 8. ene.

“ i

Descargar en: XLSX



Top ventas lista los 100 productos mas vendidos en |a tienda en los ultimos 14
dias

* Top Ventas muestra informacion relevante de producto como 1141
el ranking del producto por unidades vendidas, posicién de la
tarjeta por valor de ventas, referencia, descripcidon, precio,
ventas, stocks y rotura de stock

=% Top ventas

* También incluye el % (sell-through) y n2 de unidades vendidas
en el periodo y su valor, y el total de unidades vendidas y su
valor

* Top ventas te ayuda a evaluar los productos de mayor éxito e
identificar potenciales roturas de stock, necesidades de
reposicion o cambios en tendencias

* Camina por la tienda con el App chequeando tus productos
mas exitosos: /)\CN]E PRODUCT 02613
o  ¢Se encuentran correctamente expuestos?
o  ¢éNecesitas reponerlos o cambiar la forma en que

79,90 €

visualmente estan expuestos? VENTAS stocks sTocKouTs
o ¢éQué hay de los productos de menor éxito? éPor qué .
pueden no estar funcionando bien? i I
| I N
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Top roturas muestra los 100 productos de mayor éxito de ventas, ordenados de
mayor a menor ratio de rotura de stock, de los ultimos 30 dias

ull Tuenti

=% Top roturas

N

A-03103021
DEMO DRESS 05

459,90 €

VENTAS STOCKS

001 002 003

ne>:tall

004

@7om)

STOCKOUTS

005

006

Muy baja

Top Roturas muestra también informacion
relevante sobre el producto

Top Roturas te ayuda a identificar
productos con rotura de stock y a evaluar si
es buen momento para Oordenes de
reposicion o de transferencia entre tiendas

Revisa exposicion de productos de manera
frecuente

Si un producto presenta rotura de stock
absoluta, sigue la politica comercial de la
compania

all Tuenti @790 m )

=% Top roturas =

A-03103021
DEMO DRESS 05

459,90 €

VENTAS STOCKS STOCKOUTS
50,0%
16,7%
L J
O O %
I

Mobile app guide | October 2019
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Hay algunas diferencias al hablar del stockout real y del absoluto

Tienda

XS S M

Tienda

. 0

XS S M

ne>:tall

Almacén
3
1 1 1
0 . 0 . l
XL XS S M L XL
Almacén
3
1 1 1
0 . 0 .L.
XL XS S M L XL

Stockout absoluto

Definicidn: mide los huecos de SKU-talla en una tienda
versus los que deberia de tener (en este ejemplo, tallas M,
Ly XL tienen rotura de stock).

Calculo: 3 tallas con 0 stock en tienda, de 5 tallas en tienda
(Stockout Absoluto = 60%)

Stockout real

Definicién: mide los huecos de SKU-talla en una tienda
versus los que deberia de tener ajustando los que podrian
realmente reponerse con el stock disponible en almacén.
En el ejemplo, solo temenos en cuenta roturas que
podrian resolverse con stock de almacén (tallas Ly XL)

Es siempre igual o menor que el Absoluto.
Calculo: 2 tallas con 0 stock en tienda pero con sotck en el

almacén de 5 tallas que tiene el producto (Stockout Real =
40%)

Mobile app guide | October 2019
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Top Productos lista los productos de tu tienda ordenados por valor de ventas,

de mas a menos vendidos

ne>:tall

La informacidn se muestra en tarjetas...

ull Tuenti & 17:15

=% Top productos

A-03301041
DEMO DRESS 07

399,90 €

VENTAS STOCKS STOCKOUTS

83,7%

22 unidades vendidas 1.199,70 €
108 unidades vendidas 1.199,70 €
= 18 dic. 2016

- —
- —
- —

...0 en una lista, que puede exportarse a excel

ol Tuenti

13:15

=% Top productos

XLSX + CSV

PRODUCTO

181430
ACME
PRODUCT
01706
Price: 29,99
€

181778
ACME
PRODUCT
02041

Price: 24,99
€

181608
ACME
PRODUCT
01874
Price: 39,99
=

182473
ACME
PRODUCT
02679
Price: 29,99

TIENDAS
CON
STOCK

All: 0

All: 1

All: 0

All: 1

@70

oo
oo

UNIDADES
VENDIDAS

36

25

25

22

<v

3
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En Top Productos, la informacion puede filtrarse, ordenarse y mostrarse de

acuerdo a distintos criterios

== FILTRARPOR %

® Top

®

Personalizado

ACN

#]A [#]B [#)otras

Top 30 productos en unidades
vendidas para el periodo seleccionado

nextall

= FILTRAR POR B

@® Ultim.

ACI

A B [“]otras

Ultimos 30 productos en unidades
vendidas para el periodo seleccionado

ORDENAR POR B3

@® Descendente

S

@® Stockouts absolutos

Top Productos ordenado por rotura de tienda



Mix productos muestra informacion sobre la cantidad y % de unidades vendidas

por familia de producto en los ultimos 7 dias

*  Mix productos es un mapa con las familias de producto
mas vendidas y detalle de sus productos

*  Mix productos ayuda a visualizar las familias mas vendidas
y sus tallas importantes respecto a otras familias, a la vez
gue el mix de productos dentro de cada una.

e Utiliza este informe para entender el peso que tienen los
productos que estas vendiendo
e Te permite comprender si el espacio adjudicado a una

familia de productos en la tienda esta alineado con el peso
de sus ventas

ne>:tall

17:16

=& Mix productos

XLSX

DRESSES

39 Units sold

Weight: 50.00% SHIBTS
Elements: 4

DRESSES

JACKETS

Leyenda:

Uds.vendidas: total de
referencias vendidas
Peso: % del total de
ventas

Elementos: n2 de las
diferentes ref. incluidas
en la familia de productos

Pincha en una familia para
detalle completo de las ventas
de sus distintos productos

Mobile app guide | October 2019
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Cero Ventas lista los productos mas vendidos del pais en las tiendas que hayan
tenido 0 o ventas minimas en los ultimos 7 dias

—= BEST SELLERS SELECTION CRITERIA %

IN-STORE INCLUSION CRITERIA

Profundice el analisis utilizando los filtros disponibles en la pagina:

* Bestsellers: defina el nUumero de bestsellers a comparar

*  Filtros de producto: elija los mas vendidos con multiples filtros

* Cantidad minima de ventas: establezca un numero minimo de
ventas vendido en la tienda

Los productos que no hayan alcanzado los criterios se listaran en la

pagina de resultados.

nextall

141 I "l |
Cero ventas =
D < Z% Ceroventas =
Q 5
(‘

ACME PRODUCT 02613
ACME PRODUCT 03286

ssssss
ssssss

La tarjeta de producto muestra el ranking de Best-seller
Revisa este informe y asegurate de que los productos mas
vendidos del pais estdn expuestos correctamente

Si el producto no funciona bien en tu tienda informa a tu
Manager



Ghost Stocks muestra la lista de productos que han pasado de tener buenas
ventas a no venderse nada en los ultimos 7 dias, a pesar de estar en stock

ull Tuenti & 17:17

* Ghost Stocks (stock fantasma) es util para casos en los Z& Ghost stocks
qgue, por una discrepancia de stock, la reposicion de un ‘
producto ha cesado y la tienda ha dejado por tanto de
venderlo

* El informe de ghost stock te ayuda a identificar casos en
los que el stock tedrico difiere del stock real

* Revisa frecuentemente este informe, averigua si el 1B
, . : . ACME PRODUCT 02041

producto esta efectivamente expuesto en la tienda; si no,

mira en el almacén de tienda y asegurate de que 24,99 €

efectivamente lo tienes y exponlo adecuadamente

VENTAS STOCKS STOCKOUTS

* Si encuentras que un producto no esta en stock tampoco,

sigue la politica de la compaiiia

0 .

S M L XL

2W Muy baja
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Las solicitudes de la tienda se disefiaron para aumentar la oportunidad de venta

cuando no hay stock en la tienda y hay disponibilidad de unidades en el
almacén central

ne>:tall

< ACME PRODUCT 01775

181500
ACME PRODUCT 01775
29,99 € 1/30 ®

TALLA STOCK STOCK EN TRANSITO SOLICITUD

34 0 0 0H+|

36 0 0 0 H + |
38 0 0 - 1 H -+ |
40 0 0 0 H + |

42 0 0 0H+|

2 0 0 0 H+|

Confirmar Solicitud

Proceso:

1.

El cliente quiere comprar un producto que la tienda no
tiene.

El personal de venta utiliza la aplicacién movil para
ordenar el producto.

Los escenarios de reposicion tendran en cuenta esta
solicitud y se vera en la aplicacion movil.

En la préxima reposicidon, el producto se enviara a la
tienda.

El cliente vuelve a la tienda a comprar el producto.
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Solicitudes de tienda es un proceso de inicio a fin utilizando la aplicacion movil

- . fiorella@nextail.co v
p—ry n>\ —
™ ACME STORE 0001

< Menu principal

FEEDBACK
MENU PRINCIPAL
Scanner

Solicitudes de tienda
Indicadores KPI

Top ventas

Top roturas * Selecciona la opcion “Feedback” desde el

menu principal
Top productos €nu principa

444

Mix productos

* En “Solicitudes de tienda” puedes iniciar

Cero ventas con el pedido del producto

Ghost stocks

Feedback

TS TS

MENU DE USUARIO

Perfil

nextall



Para pedir productos, puedes hacerlo mediante la busqueda manual (referencia)

o utilizando el escaner

< Nueva Solicitud de Tienda

Las dos opciones para buscar el
producto son: Busqueda manual o

Escaner

Nueva Solicitud de Tienda
Busqueda

182406|

Ul

G B o {
12 3 456 7 8 90
@ # € _ & - + () /
k2 @
ABC , 312 ES-EN N - |

Introduce el cddigo o referencia del
producto para iniciar la busqueda

501101"530003

Cancel

O escanee el codigo de barras del producto



Es posible seleccionar diferentes cantidades por tamafo y agregar mas
unidades antes de la reposicion

< DEMO DRESS 07

A-03301041
DEMO DRESS 07
399.90 €

SIZE STOCK TRANSIT STOCK

001 7 0
002 7 0

003 =l 0

005 2 0

3

REQUEST
(o ]+
ENE

[0 ][+]

-0 )+

(o J+]
(o (+]

Confirm Request

ne>:tall

Store Requests

A-02503021

DEMO DRESS 01

001 2

A-03102011

DEMO DRESS 03

o01] 2 Joealafooa| 2 |
005 1 |

3| Presione "Confirmar solicitud”

A-03105081

DEMO SKIRT 06

001] 1_jo0al3 )

A-03301061
DEMO SKIRT 08

CREATE NEW REQUEST

Gris: pendiente de respuesta
Verde: aprobado
Rojo: rechazado

1| Nimero maximo de solicitudes por producto.

2| Agregue unidades presionando el botén "+" o
elimine unidades con el botdn

4| En la pagina resumen de las solicitudes, el usuario de
tienda podra tener visibilidad del estado del pedido
con los cédigos de color:

Importante: No se podrd editar las unidades en una
solicitud enviada. Si hubiese alguin error, comunicarlo
a la oficina central.
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Resumen de informes

Concepto

Stock fantasma
(llghost”)

Definicion

Lista de referencias que han pasado de estar entre lo mas
vendido a no tener ventas en los ultimos 7 dias (a pesar de
estar en stock en la tienda)

Identificar productos con diferencias entre su stock
real y stock tedrico

Reponer productos no disponibles en tienda desde el
almacén

Cero Ventas

Lista de referencias que han tenido 0 o minimas ventas en
los ultimos 7 dias y que sin embargo estan entre los
productos mas vendidos en el pais

Identificar productos que no estan expuestos
Identificar productos con potenciales discrepancias
de stock

Top Roturas ()

Lista de los productos mas vendidos en la tienda (top 100 en
los ultimos 30 dias) ordenados por nivel de rotura

Identificar productos a remplazar/reubicar si no se
cumple el minimo requerido para exposicion

Pedir al almacén central reposiciones especiales
Reorganizar la exposicién de la tienda

Top Ventas
(**)

Lista de los 100 productos mas vendidos en la tienda durante
los ultimos 14 dias

Identificar los productos que mds se venden
Controlar la reposicion de productos en la tienda

*) Top Roturas es un informe configurado por defecto para usuarios de tienda. Los Managers pueden verlo desde Top Productos
(**) Top Ventas es un informe solo configured para usuarios de tienda. Los Managers pueden ver esta informacién desde Top Productos

ne>:tall
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Glosario

Concepto Definicion Concepto Definicion
Stock dividido por las unidades vendidas en los Exposicion Minimo de unidades requerido para exhibir un
Cobertura s , .. .
ultimos 28 dias minima producto en tienda
Unidades vendidas divididas por unidades compradas Unidades vendidas entre las unidades recibidas de un
Sell-out L . s Sell-Through . s . .
(indicador global a nivel compaiiia) producto en tienda (indicador a nivel tienda)
Unidades vendidas de cada producto Stock de . . .
Ventas productos en Stock disponible de un producto en tienda
tienda
Filtro en Indicadores KPI para categorias con
Stock total Stock en almacén+ Stock en transito+ Stock en tiendas Apilado subcate,gonas para mostrar como los datos de una
categoria se construyen agrupando los datos de sus
subcategorias
Stockout % de tallas con 0 stock en tienda, comparado con la Mide cuando un producto no esté disponible en
absoluto cantidad total de tallas de ese producto que deberia Stockout real tienda pero si en el almacén. Es una rotura de stock

de haber en tienda

de un producto que podria realmente reponerse.
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