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L’écosystème de Nextail est un service intégré s’adressant à des professionnels 
du retail, aussi bien dirigeants qu’employés de magasins

Retail Business Intelligence 
pragmatique

App. mobile 
magasin

Moteurs d’optimisation
de stock
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Nextail aide les retailers à maximiser le retour sur investissement de leur stock.

Nous appliquons des algorithmes et une technologie d’ machine-learning / intelligence artificielle pour obtenir des recommandations 
concrètes aidant à la prise de décisions complexes.

Décision Notre philosophie

Introduction
de nouveau produit 

Déterminer le nombre d’unités d’un 
nouveau produit à envoyer à chaque 
magasin

Identifier des schémas permettant 
de créer une prévision

Réassort
Déterminer le nombre d’unités d’un 
produit existant à envoyer à chaque 
magasin

Maximiser la probabilité de vente 
sur l’ensemble du réseau

Transferts Inter-
magasins

Déterminer le moment et le nombre 
d’unités à déplacer d’un magasin à 
un autre

Consolider les grilles de tailles 
incomplètes pour augmenter les 
ventes

Fonctionnalité

Achat
Déterminer le nombre d’unités de 
chaque nouveau produit à acheter

Identifier des attributs pour créer 
une prévision ascendante à moyen 
terme
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Nextail propose 4 décisions clé de retail merchandising permettant d’améliorer le 
rendement des ventes tout au long du cycle de vie du produit

Nextail Other

Impl. Initiale

Stock
Entrepôt = 0

Augmentation des ventes grâce à une meilleure distribution du 

stock disponible dans l’entrepôt

Les ventes se maintiennent bien qu’il n’y ait plus de 

stock dans l’entrepôt

Exemple

V
e

n
te

s

TempsAchat Réassort Transferts inter-magasins

Introduction
Effet de 

nouveauté Maturité Déclin

Approche ascendante et automatisée pour 

déterminer les quantités à acheter
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Retail Spécifique
Ventes, couverture, ruptures 
de stock et autres KPIs de 
retail sont toujours 
disponibles et faciles à 
adapter à chaque 
organisation de retail.

6

Ce manuel guide les utilisateurs à travers le module de Business Intelligence

Données très récentes
Les KPIs et rapports sont 
calculés automatiquement 
dans la nuit afin que les 
retailers puissent prendre 
des décisions dès la première 
heure.

Multiplateforme
Disponible sur PC, tablette ou 
téléphone

Très visuel
Ce module, conçu comme 
une application 
consommateur, est très 
intuitif et facile à utiliser.
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1| L’équipe Nextail créera votre utilisateur et vous recevrez un email de bienvenue :

2| Accédez à la plateforme de Nextail à partir de cet email en cliquant sur l’hyperlien (le jeton sera valide 72 heures).

3| Réfléchissez à un mot de passe et entrez-le deux fois (il doit contenir au moins 1 chiffre et 1 lettre capitale).

4| Recommandations :

⁃ Conservez l’URL de la plateforme Nextail (https://clientname.nextail.co/admin/login) dans les favoris de votre navigateur internet pour 
pouvoir le réutiliser (le lien de l’email de bienvenue expire).

⁃ N’utilisez pas Internet Explorer ; nous travaillons avec d’autres navigateurs : Google Chrome, Safari, Microsoft Edge et Mozilla Firefox.

8

Quelques démarches simples doivent être effectuées pour s’enregistrer en tant 
qu’utilisateur Nextail

2
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Après vous être enregistré et avoir créé votre mot de passe, vous pouvez vous 
connecter à votre compte Nextail à partir de «nomduclient.nextail.co» sur votre 
navigateur

9

Introduisez votre email d’utilisateur et votre mot de passe 
dans les champs « Email » et « Mot de passe ».

1

2

3

4

Cliquez sur le bouton de connexion « Login »

Cochez la case « Mémoriser mon identifiant » pour ne 
plus avoir à saisir ces données à l’avenir

Vous pouvez récupérer votre mot de passe en cliquant 
sur « Mot de passe oublié? »
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Après vous être connecté, vous accéderez à l’écran d’accueil et différents 
espaces de la plateforme

10

Filtres

Les Dashboards montrent 
les paramètres 
commerciaux pour 
visualiser le rendement.

Les modules de Business 
application permettent d’optimiser 
l’Implantation Initiale, les Réassorts 
et les Transferts Inter-magasins.

Vous trouverez des Données 
sur les ventes, la position du 
stock, les produits, les 
magasins et les promotions.

Vous pouvez éditer votre 
profil, accéder à la base 
de connaissance et vous 
déconnecter.

Options de 
visualisation : 
choisissez le mode 
cartes ou liste.
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Vous pourrez obtenir de l’aide sur notre Base de Connaissance ou en entamant une 
conversation sur l’une de nos fenêtres

11

1| Contactez-nous en cliquant ici. Une fenêtre de conversation avec notre service client apparaîtra.
2| Sélectionnez l’option « Aide » pour accéder à la Base de Connaissance Nextail.

1

2
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Vous pouvez personnaliser votre profil d’utilisateur selon vos préférences

12

Vous pouvez changer votre mot de passe (il 
doit comprendre au moins une lettre capitale 
et un chiffre).

Actualisez vos données personnelles, y compris 
la langue.

Le responsable peut modifier le profil pour voir un 
magasin concret ou tous les magasins.

Confirmez les modifications en cliquant ici.
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Un responsable peut passer en mode magasin en utilisant les options d’édition 
de profil

13

Sélectionnez le magasin souhaité 
dans la liste du menu déroulant

Votre profil d’utilisateur changera à la fois sur la version web et sur l’application mobile.
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Si vous oubliez votre mot de passe, vous pouvez le réinitialiser sur la page de 
connexion

14

Entrez votre email et cochez « Forgot Password? - Mot de passe oublié? » Cliquez sur « Changer mon mot de passe » dans l’email reçu.

Introduisez votre email et cliquez sur « Reset password - Réinitialiser le 
mot de passe »

Vous allez être redirigé vers un écran similaire où vous devrez introduire 
votre nouveau mot de passe deux fois. Cliquez ensuite sur « Change 
password - Changer le mot de passe ».

1

3

2

4
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Le menu dashboards contient toutes les informations disponibles dans le 
module de Business Intelligence

16

Les Dashboards
montrent les paramètres 
commerciaux 
fondamentaux, les 
produits se vendant le 
mieux et les magasins 
vendant le plus, avec 
différentes options de 
présentation, des produits 
sans vente.
Les Dashboards aident à 
identifier les stocks 
fantômes et zéro vente.
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Les rapport KPI permettent d’avoir accès à l’information commerciale la plus 
importante - les ventes et les stocks

Des filtres peuvent être 
appliqués au niveau 
magasin ou produit :

Période (jours) : vous 
pouvez sélectionner le 
nombre de jours à 
analyser ou personnaliser 
la durée.

Magasin : vous pouvez 
contrôler un magasin 
concret mais aussi un 
groupe de magasins par 
ville, pays ou catégorie de 
magasins.

Produit : vous pouvez 
également sélectionner 
l’information pour une 
catégorie de produits 
concrète, une section, une 
saison ou une famille.
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Les rapports KPI proposent aussi différentes options de présentation de 
l’information

Le menu des Options de 
Présentation permet de 
sélectionner 
l’information la plus 
importante pour 
l’entreprise, sur les 
ventes, les stocks, la 
couverture ou les 
ruptures de stock.

Il est aussi possible de 
voir le minimum 
d’exposition requis et 
les stocks en transit.
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Vous pouvez aussi visualiser les rapports KPI en utilisant le filtre «Regrouper
par»

En utilisant le filtre « Regrouper par » 
vous pouvez visualiser les graphiques 
KPI de plusieurs groupes dans la 
Catégorie de magasins ou la Catégorie 
de produits.

Dans cet exemple, le filtre sélectionné á été « Regrouper par 
catégorie de magasins -Type de magasin- » et les graphiques KPI 
sont désormais divisés en « Magasins Villes Principales » et 
« Magasins Autres Villes »

1

1|

2

2|
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Les rapports KPI peuvent être filtrés par période, téléchargés et peuvent aussi 
afficher des détails supplémentaires en bas de page

L’information peut être 
téléchargée dans un fichier 
Excel.

Filtres prédéfinis : 
1 semaine, 1 mois, 3 mois, 
6 mois, depuis le début de l’année, 1 
année et tout.

Vous pouvez voir le détail des unités vendues 
pour la période sélectionnée, au total et en 
moyenne.
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Les rapports KPI permettent notamment de voir les ventes des 30 derniers 
jours pour les produits d’une famille concrète

Ventes de chemises pendant une période 
donnée par rapport aux ventes du même produit 
pendant la même période de l’année 
précédente, afin de comparer l’évolution d’une 
année sur l’autre.

Les Ruptures de stock Réelles de chemises dans 
les derniers mois montrent l’évolution des produits 
en rupture pour la catégorie sélectionnée pendant 
une période donnée.

Le Sell-out de chemises pendant 1 mois 
montre l’évolution de ventes satisfaisantes.
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Les Top Produits classent les produits d’après la valeur des ventes, du mieux au 
moins bien vendu

L’information peut être présentée par cartes… …ou par liste, laquelle peut être exportée vers Excel.
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Les cartes de produit permettent d’organiser l’information concernant le 
produit, les ventes (cette diapositive), les stocks et les ruptures de stock

Classement

Référence de produit 
et description

Prix fort (sans remise)

Sell through : 
nombre d’unités 

vendues divisé par 
nombre d’unités 

reçues
Valeur des unités 
vendues dans la période 
sélectionnée

Date de la 
première vente
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L’onglet «stocks» dans la carte de produit sert à comprendre le niveau actuel 
de stock de ce produit

Référence de produit 
et description

Classement

Stock magasin par taille

Nombre de magasins ayant du stock de ce produit. 
Différencié par type de magasin (A,B,C)

Couverture produit en semaines et niveau de stock 
entrepôt (très faible, faible et bon)

Version magasin
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L’onglet «Ruptures de stock» dans la carte de produit fournit des informations 
sur différents types de rupture pour un produit concret

Classement

Référence de produit et 
description

Prix fort (sans remise)

Rupture de stock Absolue : pourcentage de tailles 
d’un produit avec 0 stock dans un magasin par 
rapport au nombre total de tailles du produit. Rupture de stock Réelle : pourcentage de tailles 

d’un produit avec 0 stock dans un magasin mais avec 
du stock dans l’entrepôt, par rapport au nombre 
total de tailles du produit.



Business Intelligence module guide | 3 April 2019 26

Il existe une différence entre rupture de stock absolue et rupture de stock 
réelle

1

2

L XLMS

0

XS

0 0

1

2

0

XL

0

L

0

MSXS

1

3

1 1

0

XLLMSXS

1

3

1 1

0

LM XLSXS

Rupture de stock absolue

• Définition : elle détermine les combinaisons SKU-taille 
qui manquent dans un magasin et qui auraient dû être 
disponibles (dans l’exemple, les tailles M, L et XL sont 
en rupture).

• Calcul : 3 tailles sur 5 avec 0 stock en magasin, 
(rupture de stock absolue = 60%)

Rupture de stock réelle

• Définition : elle détermine les combinaisons SKU-taille 
qui manquent dans un magasin et qui auraient dû être 
disponibles, tenant compte de la disponibilité de stock 
dans l’entrepôt. Dans l’exemple, nous prenons en 
compte uniquement les ruptures de stock pouvant être 
couvertes par le stock de l’entrepôt (tailles L et XL).

• La rupture de stock réelle est toujours inférieure ou 
égale à la rupture de stock absolue.

• Calcul : 2 tailles sur 5 avec 0 stock en magasin mais 
avec du stock dans l’entrepôt, (rupture de stock réelle 
= 40%)

Magasin

Magasin

Entrepôt

Entrepôt
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Les Responsables Secteurs ont plus de droits d’accès à des informations top produits, 
pour l’entrepôt et les ventes, ainsi que pour les magasins par ventes ou ruptures

Détails produit 

Stock Entrepôt Ventes de 
l’année en cours

Top magasins 
par rupture de 

stock

Top magasins 
par ventes
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Dans les top produits, l’information peut être filtrée, classée et présentée selon 
différents critères

En sélectionnant top ou 
bottom de nouveaux 

filtres apparaîtront, 
limitant notamment les 

résultats à un nombre 
concret et de nouvelles 

options de champs 
seront proposées telles 

que «Classement» ou 
«Valeur totale des 

Ventes» 

Les produits peuvent être filtrés 
par : le nombre d’unités à 

afficher, la période, 
l’emplacement géographique et 

les caractéristiques.

Il existe différentes options pour 
classer l’information filtrée

Les options de présentation 
comprennent le minimum 
d’exposition et le stock en 

transit

Le filtre de recherche permet de 
sélectionner des produits par 

référence de produit.
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Les Top produits permettent d’accéder à des informations opérationnelles 
importantes au quotidien, grâce à plusieurs filtres et options de présentation

Produits Top 30 en unités vendues 
pendant la période sélectionnée.

Produits Bottom 30 en unités vendues 
pendant la période sélectionnée, dans le 
magasin.

Top Produits classés par niveau de rupture de 
stock.
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Il est possible d’accéder aux top ventes d’un magasin concret à partir des top 
produits

Cet exemple montre les top 
produits vendus dans le 

magasin A029 lors des 14 
derniers jours.

Les produits sont classés par 
« Valeur des ventes » pour 

quantifier le succès des 
ventes.
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Les top produits permettent de vérifier les top ruptures de stock et de connaître 
les 100 produits les plus vendus dans un magasin d’après le niveau de rupture de 
stock absolue

1| Filtrez les top produits par Produits Top 100 et 30 jours
2| Appliquez les filtres de magasins pour voir un magasin concret. 3| Classez ensuite les résultats par ordre décroissant et par « rupture de stock absolue ».

1

2

3

3
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Le Treemap de Produit renseigne sur le montant et le pourcentage d’unités 
vendues par famille de produits lors des 7 derniers jours

Cliquez sur une famille de produits pour obtenir 
des détails complets sur les ventes des différents 
produits la composant.

Légende :

• Unités vendues : total de références 
vendues

• Poids : pourcentage du montant 
total des ventes

• Éléments : nombre de références de 
produits différents.
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Zéro ventes liste les produits le plus vendues du pays dans le magasins qu’ont 
eu 0 ou très peu de ventes au cours des 7 derniers jours

Approfondit l’analyse en utilisant
des filtres. Sélectionnez le nombre
de best-seller à comparer,
concentrez-vous sur une ou plusieur
catégories de produit et définissez le
nombre minimum de pièces vendu
dans le magasin

Cliquer sur un magasin de la liste pour voir 
plus de détails sur ses produits

L’information détaillée sur les ventes, les 
stocks et les ruptures de stock figure sur 
chaque carte de produit.
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Les Top magasins permettent aux responsables de trouver des informations au 
niveau magasin à partir d’un certain nombre de magasins

Des filtres peuvent être appliqués 
pour approfondir au niveau magasin 
et produit.

Cliquez sur un magasin concret pour 
plus d’informations.
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Le Treemap de magasin renseigne sur le pourcentage d’unités vendues au 
niveau du magasin lors des 7 derniers jours

Légende :

• Unités vendues : total de 
références vendues

• Poids : pourcentage du 
montant total des ventes

• Éléments : nombre de 
villes ou magasins.

Cliquez sur  un pays pour obtenir 
des informations détaillées sur les 
ventes des différentes villes.

Cliquez sur une ville pour obtenir des 
informations détaillées sur les ventes 
des différents magasins.
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Vous pouvez aussi voir l’information du Treemap de Magasin, dans différents 
groupes en utilisant le filtre «Regrouper par»

Dans cet exemple, le 
filtre Regrouper par 

type de magasin a 
été sélectionné et le 

graphique est 
désormais divisé en 

« Magasins Villes 
Principales » et 

« Magasins Autres 
Villes ».” 
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Les stocks fantômes montrent la liste des produits ayant eu auparavant de 
fortes ventes mais n’ayant pas été vendus dans les 7 derniers jours, alors qu’ils 
étaient en stock

1| Sélectionnez le 
pays 1

2

2| Cliquez sur un magasin concret pour voir plus 
de détails sur ses stocks fantômes.

3| L’information détaillée sur les ventes, 
stocks et ruptures de stock figure sur 

chaque carte de produit.
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Résumé des rapports

Concept Définition Objectif

Stocks fantômes
Liste des références qui étaient Top vendues auparavant et 
n’ont pas été vendues la semaine précédente, bien qu’en 
stock.

• Identifier les produits présentant des différences de 
stock théorique et de stock réel.

• Réassortir à partir de l’entrepôt les produits non-
disponibles dans le magasin.

Zéro vente
Lors des 7 derniers jours, il s’agit de la liste des références 
qui n’ont pas été vendues ou peu d'unités vendues en 
magasin, mais sont Top vendues au niveau du pays.

• Identifier les produits ayant du stock non-exposé
• Identifier les produits ayant d’éventuels écarts de 

stock.

Top Ruptures de 
stock
(*) 

Liste des produits ayant obtenu les meilleures ventes dans le 
magasin (top 100 dans les 30 derniers jours) classés par 
niveau de rupture de stock.

• Identifier les produits à remplacer/transférer si le 
minimum d’exposition n’est pas atteint.

• Solliciter des réassorts spéciaux à l’entrepôt central.
• Réorganiser les présentations visuelles

Top Ventes
(**)

Liste des 100 top produits ayant obtenu les meilleures ventes 
dans le magasin lors des 14 derniers jours.

• Identifier les produits qui sont le plus vendus
• Réussir le réassort des produits dans les magasins.

(*) Top Ruptures de stock est un rapport configuré par défaut pour les utilisateurs des magasins. Les responsables peuvent voir l’information à partir des Top Produits comme l’indique la diapositive 31. 
(**) Top Ventes est un rapport uniquement configuré pour les utilisateurs des magasins. Les responsables peuvent voir l’information à partir des Top Produits comme l’indique la diapositive 30. 
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Glossaire

Concept Définition

Couverture
Elle est mesurée en semaines et il s’agit du rapport 
entre la quantité de stock et de ventes des 28 derniers 
jours, multiplié par 4.

Sell-out
Il s’agit du nombre d’unités vendues divisé par le 
nombre d’unités achetées (indicateur global au niveau 
de l’entreprise).

Produits des 
ventes

Ce sont les unités vendues pour chaque produit.

Stock total
Stock Entrepôt + Stock en transit + Stock dans les 
magasins

Rupture de 
stock Absolue

Il s’agit du pourcentage de tailles avec 0 stock dans un 
magasin, par rapport au nombre total de tailles 
prévues en magasin.

Concept Définition

Minimum 
d’exposition

Il s’agit du nombre minimum d’unités nécessaires pour 
présenter/exposer un produit dans un magasin.

Sell-Through
Il s’agit du nombre d’unités vendues divisé par le 
nombre d’unités reçues (indicateur au niveau du 
magasin).

Produits en 
stock en 
magasin

Il s’agit du stock disponible d’un produit dans un 
magasin. On l’appelle communément le stock 
commercial.

Données 
structurées

Il s’agit d’une option permettant de filtrer les 
catégories par sous-catégories, montrant comment on 
détermine les données d’une catégorie en structurant 
les données de sous-catégories.

Rupture de 
stock Réelle

Lorsqu’un produit n’est pas dans le magasin mais qu’il 
existe du stock dans l’entrepôt. Les ruptures de stock 
réelles sont celles qui auraient pu être réassorties.


